AYASOFYA MUZESI ZIYARETCI KURALLARI

Muzenin web sitesi www.demmuseums.com, ziyaretgiler i¢in genis bir bilgi yelpazesine sahiptir.
S6z konusu ziyaret¢i duzenlemeleri; muze personelimizin, ziyaretgilerimizin, eserlerin ve sergileme alanlarimizdan esenligini ve emniyetini saglar.
Ayasofya MUzesi'nde ziyaret¢i dUzenlemelerine uymaniz bir giris kosuludur.

1. Kabul

1.1. Mlzeye hos geldiniz diyor, keyifli bir ziyaret ve mukemmel bir deneyim diliyoruz.

1.2. MUzeye girisler Ucretlidir.

1.3. Biletinizi etkinlik sonuna kadar saklayiniz.

1.4. Guvenlik veya kamu guvenligi agisindan,

Muzenin ¢alisma saatlerini degistirmemizin veya MUzenin belirli alanlarini herhangi bir zamanda ve dnceden haber vermeksizin kapatmamizin
gerekli olabilecegini bilmenizi isteriz.

1.5. Herhangi bir nedenle Mlzenin tamamini veya bir kismini gegici olarak kapatmamiz gerekirse, sizi belirli yollardan muze binasindan ayrilmaya
yonlendirebilir ve belirli yollardan ayrilmanizi énleyebiliriz.

1.6. Sergi alanlarimizda deneyim boyunca sessizlik 6nemli oldugundan 0-8 yas grubunun muzeye alinmayacagdini énemle belirtiriz.

1.7. Tekerlekli sandalye kullanan engelli ziyaretgilerimiz icin MUzemizde sergileme alanlarini rahat deneyimleyebilmesi adina refakatgi ile ziyareti
onerilir.

1.8. MUzemiz tarihi bir bina olmasi ve orijinal basamak kullaniminin gerekliligi nedeniyle kayma/dtsme riski yaratmayacak tabanli ayakkabi
giymenizi éneririz.

2. Calisma saatleri

2.1. MUze her gun 08.00-22.00 saatleri arasinda agiktir.

2.2. MUzenin kafe ve magaza bdélumleri, 22.00'ye kadar a¢ik olacaktir.

2.3. MUze dini bayramlar ve/veya 6ézel glinlerde aciktir. MUzenin kapali olacadi tarihler www.demmuseum.com'dan bildirilmek Gzere; acilis saatleri
ve seanslar beraberinde degisiklik gosterebilir.

3. MUze Kurallari Genel Bilgilendirme

Muze zaman zaman ¢ok kalabalik olabilir. MUzeyi gezerken diger ziyaretgileri ve gevreyi rahatsiz etmeyen ses tonuyla konusmaniz ve tim
ziyaretgilerin birbirlerine karsi sabirli ve dUsunceli olmasi rica olunur.

3.1. MUzemize giris yaparak “Ziyaretci Yonergeleri ve Politikalarimizi” kabul etmis olursunuz.

Ziyaretci hizmetleri personelimiz, ziyaretci arastirmalarini kolaylastirmak icin iletisim bilgileri isteyebilir. istediginiz zaman e-posta listemizden
Glkarak ziyaret deneyiminizi gelistirmemize destek sadlayacak arastirmaya yoénelik katilimi reddedebilirsiniz.

3.2. Muze ziyaretinize baslarken muze personellerimizin vermis oldugu sesli rehber cihazinizin agik oldugundan, kulakliginizin takili oldugundan ve
dil se¢iminiz i¢cin dogru dil se¢iminin yapildigindan emin olunuz. Deneyiminiz dncesi size verilen kulaklik disinda kisisel kulakliginizi veya yaninizda
getirdiginiz verilen kulakhgin benzeri bir kulakligi sesli rehber cihazina takmayiniz veya uyumlu hale getirmeye ¢alismayiniz. Mizemiz tarafindan
deneyiminiz stresince verilen kulakliginiz; seanslardaki dis ses ve igerik seslendirmelerimize uyumlu halde ziyaretgilerimize maksimum verimde
deneyimi saglayabilmek adina gerekli teknik donanim ile hazirlanmistir.

3.3. ingilizce, Farsca, Rusca, TUrkce, Almanca, Cince, Arapca olarak dil seceneklerimiz mevcuttur.

3.4. MUze igerisinde telefonunuzu sessize almaniz rica olunur.

3.5. Yiyecek ve iceceklerin iceri alinmamasi nedeniyle yaninizdaki pet sise, paket yiyecek, icecek ve her turlt gidanin ilgili birakma alanlarinda
cikarilmasi/atiimasi énemle rica olunur.

3.6. Satin alinan biletlerde istisnai durum haric herhangi bir degisiklik, iptal/iade yapilamaz. istisnai durumlar (afet, sel, yangin vb.)

3.7. Bulundugunuz turu takip ediniz ve diger ziyaretgilerden zamanlama agisindan geride kalmayiniz.

3.8. Deneyiminiz stresince kulakliginizi takili bulundurunuz ve sesli rehber cihazinizi yaninizdan ayirmayiniz.

3.9. Sesli rehber cihaziniz ile ilgili olarak herhangi bir aksaklik yasadiginizi distunutyorsaniz durumu hemen en yakindaki muze personelimize
bildiriniz.

3.10. Sergileme alanlarimizdaki seanslarimizda ani isik, karanlik ortam, hizli gérinttlemeler ve sese maruz kalacaginiz icin herhangi bir
duyarhliginiz ve saglik probleminiz bulunuyorsa deneyiminiz dncesi bu kosullari géz d6ntnde bulundurmanizi 6nemle rica ederiz.

3.11. Seans esnasinda herhangi bir saglik problemi yasarsaniz durumunuzu hemen en yakindaki mUze personelimize bildiriniz.

3.12. MUze personellerimizin yonlendirmelerine uyum saglayiniz ve kulakhginiz kulaginizda takili bulunurken sesli bir sekilde konusmayiniz ve diger
ziyaretgileri rahatsiz edici davranislardan kagininiz.

3.13. Sergileme alanlarimizda uzun sure beklemelerde bulunmayiniz, akilli cihazlarinizin ugcak modunda oldugundan emin olunuz, cihazlarinizda
parlak ekran gérinumuana kullanmayiniz ve cihazlarinizin bildirim/ses ayarlarinin kapali oldugundan emin olunuz.

3.14. MUze deneyiminiz stresince telefonla konusmayiniz.

3.15. MUzede sergilenen igeriklerin degisik zamanlarda farklilik gdsterebilecegini dnemle belirtiriz.

3.16. MUze deneyiminiz sUresince; sergileme alanlarimizdaki karanlik ortamlari ve perdelerin agilma surelerini géz 6ndnde bulundurarak degerli
esyalarinizi yaninizda muhafaza etmenizi ve meydana gelebilecek herhangi hirsizlik ve ¢calinti durumunda muzemizin sorumlu olmadigini énemle
belirtiriz.

3.17. Sergileme alanlarimizdaki seans deneyiminiz sona erdiginde kulakhdinizi ve sesli rehber cihazinizi mize personelimize teslim ediniz / sesli
rehber cihazlarini teslim etme noktamiza birakiniz.

3.18. GUvenliginiz ve personelimizin guvenligi bizim 6nceligimizdir lUtfen bu yonergeleri izleyerek herkes icin guvenli bir ziyaret saglamamiza
yardimci olunuz.

3.19. Kulakhiginizin ayarlandigi dil, deneyim sureniz boyunca tekrar degistirilemeyeceginden buna uygun sekilde kontrollerinizi yapmaniz rica
olunur. Deneyiminiz sonrasi, kulakliklarinizi ve sesli rehber cihazlarinizda bulunan alarm sistemlerinden kaynakli herhangi bir durum yasanmamasi
adina, ilgili teslim noktalarina birakmaniz 6nemle rica olunur.

3.20. Seans esnasinda bulundugunuz grup ile birlikte hareket ediniz. Mlze personellerinin yénlendirmelerine uyunuz. Yuksek sesle konusmayiniz.
Diger kisilerin gorus alanini engellemeyiniz.

3.21. MUzeye veya sergileme alanlarimizdan birine girdiginizde guvenlik gérevlilerimizin ¢antalarinizi aramasina izin vermeniz rica olunur.

3.22. Ziyaretci Hizmetleri ve Guvenlik personelimiz, Ayasofya kimlik kartlarindan taninabilir. MUze personeli olarak, s6z konusu ziyaretgi
duzenlemelerine veya bunlar kapsaminda verilen herhangi bir talimata uymanizi talep etme yetkisine sahiptirler.
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AYASOFYA MUZESI ZIYARETCI KURALLARI

3.23. DEM MUSEUMS asagidaki durumlarda ziyaretginin Muze'ye girisini engelleme veya deneyimden ¢ikarma hakkini sakli tutar:

o Giris biletinin yetkilendirilmis bir kurum veya DEM MUSEUMS tarafindan dizenlenmemis olduguna karar verirse,

e Ziyaretcinin net bir sekilde alkol, uyusturucu ve benzer etkisi olan maddelerin etkisi altinda olduguna karar verirse,

e Ziyaretcinin huzuru bozduguna veya bu niyette olduguna karar verirse,

e Ziyaretci muUze binasina ¢iplak ayakla veya vicudunun bir kismi ciplak olarak girmek isterse,

« Ziyaretci yaninda tufek, atesli silah, patlayici veya yanici maddeler, kimyasal ve toksik maddeler, sivriltilmis ve/veya keskin uglu silahlar

taslyorsa,

e Ziyaretci canta veya diger esyalarinin glvenlik taramasindan gegirilmesine izin vermezse,

e GUrulty ve cinsel taciz, hirsizlik vs. gibi uygun olmayan davranislar yapildidi tespit edilirse,

o Agresif, tehditkar, irk¢i sdylemler veya hakaretler iceren s6z ve davranislar sergileyerek huzuru bozmaya ¢alisilirsa,

o Hakaret igeren, irkcl, tehditkar sdylemler iceren veya uygunsuz kiyafetler giyiyorsa,

o Kasitli olarak eser veya teknik ekipmanlara zarar verilmek istenirse,

o Girisi kisitlanmis alanlara girilmeye calisirsa veya acil ¢ikis alarm ve kapilari acil durum disinda kullanilirsa,

e Rezervasyon Uzerinde belirtilmis tarih ve saatte giris alaninda bulunulmazsa,

¢ Deneyim alaniicinde yapilabilecek kontrollerde giris bileti gosterilemezse.
3.24. MUzemiz politikalari ve inisiyatifine bagl olarak, guvenlik gérevlilerimizden Muzeye giris kosulu olarak daha genel aramalar yapmalarini
isteyebiliriz. Aramanin nedeni acgiklanacak ve arama, ziyaretgi ile ayni cinsiyetten gUvenlik gorevlileri tarafindan yapilacaktir.
3.25. Muze girislerinde bulunan arama alanlarinda MUzeye getirilmesine izin vermedigimiz esyalarin bir listesi gosterilmektedir. GUvenlik
gorevlileri cantanizda arama yaparken listede belirtilen herhangi birine (eserlere, gorsel elektronik panellere, bina, personel veya diger
ziyaretgiler icin risk olusturabilecek) benzer bir esya bulursa, cantanizdan ¢ikarip muize deneyiminiz sonrasi mUzeden ayrildiginizda size geri
verecektir. Degerli esyalariniz icin emanet dolaplarini kullanabilirsiniz, dolabinizin kilidini yaninizdan ayirmayiniz, kilidi kaybetmeniz durumunda
lutfen muze personelimize durumu bildiriniz. Mlze Glvenlik gérevlilerimiz cantanizda yasa disi bir sey bulursa, ona el koyar ve polise teslim
eder.
3.26. a. GUvenlik herhangi bir zamandan ve sebepten tesislerimize girmesine izin verilen Kisi sayisini sinirlayabilir.

b. MUze ybnetimi agresif davranislar sergileyen, kisileri provoke edici davranislar sergileyen, bilinci yerinde olmayan (sarhos veya bir madde
etkisinde olan) herhangi bir kisiye hizmet saglamayi reddetme ve muzeye girislerini reddetme (veya ¢ikmalarini isteme) hakkina sahiptir.
3.27. Ziyaretcilerimiz s6z konusu bu kurallara uymaz ve itiraz eder ise GUvenlik gorevlisi; diger ziyaretgilere, personelimize, koleksiyona veya MUze
mulklne risk olusturabilecegine, rahatsizlik verdigine veya verebilecedine kanaat getirirse, MUzeye girisini reddedilebilir, ayrilmasi istenebilir
veya MUzeden ¢ikmasi icin kendisine eslik edilebilir.
3.28. MUzede yas kisitlamalari uygulamasi veya bazi etkinliklere giris icin yas tespitine yonelik kanit istenebilir.
3.29. Ayasofya Muzesi'nden ayrilirken gevredeki kisileri de dUsUnerek gerekli saygly gostererek ve sessizce binayi terk etmeniz istenmektedir.
3.30. Personelimizin herhangi bir Uyesine yonelik siddete veya tacize mUsamaha gostermeyecedimizi ve guvenlik personelimizin yasal
talimatlarina uymamanin sizi sug isleme riskine sokabilecegini lUtfen unutmayiniz.

4. Deneyim Sergileme Alaninda Uyulmasi Gereken Kurallar

4. ligili yerlerden énceden yazil izin alinmadikga ticari amacl herhangi bir fotograf veya video kaydi yapilamaz. Mizede kisisel kullanim icin
cekilen fotograf ve videolar kabul edilir. Flasl ¢cekim yapilmamasi &nemle rica olunur.

4.2. Lazer pointer veya diger ziyaretgilerin deneyimini olumsuz etkileyebilecek her turlu 1sik veya ses ¢ikaran cihazlarin kullaniimasi yasaktir.
4.3. Flas ve 3D goruntuleme yazilimina sahip el kameralarini (telefonlar dahil) ses ve film kayit ekipmanlarinin kullanimi yasaktir.

4.4, Deneyim sirasinda parlayan isiklar, yUksek ses, hizli degisen goruntu ve efektler, isiklar ve duman makineleri kullanilabilir. Bunlara duyarh
iseniz ve saglik sorunlarinizi tetikleyecek unsurlar mevcut ise lUtfen mizemizin deneyim sergileme alanlarina girmeyiniz.

4.5. Bazi goruntu ve sesler epilepsi ndbetlerini tetikleyebilir. E§er bas ddnmesi, goérus kaybi, biling kaybi, gz veya kas segirmesi, istem disi
hareketler yaptiginizi hissederseniz gdrevliden yardim isteyerek salonu, muze personelimizin gdsterdigi yonde terk ediniz.

4.6. MUzede fotograf cekerken, diger ziyaretgilerin mahremiyetine saygi géstermelisiniz. Bir ziyaretgi fotograflarinizin, sosyal medya kaydinizin
rahatsiz edici oldugundan sikayet ederse, durdurmaniz veya muzeden ayrilmaniz istenebilir.

4.77. MUze icinde 'selfie (6zgcekim) cubuklarinin' (veya benzeri cihazlarin) kullanimina izin verilmez.

4.8. MUze 24 saat kamera ile izlenmekte ve glvenlik sebebiyle géruntuler kaydedilmektedir.

4.9. Ziyaretgilerimizin, personelimizin ve mulkimuzin korunmasi ve guvenligi icin kamu yararina MUze genelinde guvenli, kapali devre bir
Kamera izleme Sistemi calistirdigimizi bilmelisiniz. Daha fazla ayrinti icin lUtfen web sitemizdeki CCTV Politikamiza bakiniz.

5. Mlze ve Ziyaretci GUvenligi icin Yapilmamasi Gereken Davranislar

Kisilerin bireysel glvenligi agisindan sunlari yapmamalisiniz:

5.1. MUzenin herhangi bir yerinde sigara icmek (s6z konusu yasak elektronik sigara ve tum elektronik sigara Urtnlerinin kullanimini da kapsar),
5.2. Muze iginde, 6zellikle Deneyim Odalarinda veya merdivenlerde kosmalk,

5.3. Herhangi bir merdivene veya basamagda oturmak,

5.4. Giris/Cikis kapilarini herhangi bir sekilde bloke etmek veya engellemek,

5.5. Bakiminizdaki cocuklari gézetimsiz birakmak veya uyumsuz davranmalarina izin vermek,

5.6. Deneyim odalarinda herhangi bir ekrana dokunmalk, islatmak, zarar vermek,

5.7. MUzenin duvarlar, bariyerler ve sttunlar dahil olmak Uzere binanin dokusuna tirmanmak, ¢cizmek, zarar vermek,

5.8. Kamu korumasi icin konulan guvenlik isaretlerini veya engellerini dikkate almamak,

5.9. MUzenin bosaltiimasi icin alarmlari veya herhangi bir talimati dikkate almamak,

5.10. MUze iginde herhangi bir amag icin herhangi bir lazer isaretleyici veya lazer kalem (bir gu¢ kaynagi ve ¢ok dar tutarl, dUsuk guglu bir lazer
1Isini yayan kUg¢Uk el cihazlari) kullanmak,

5.11. Cep telefonunuzla konusmak,

5.12. MUze icinde girisi kisitlanmis alanlara girmek, eserlere, duvarlara ve diger ekipmanlara dokunmak,

5.13. Pankart agmak, sivri uglu her tarlt cisim, sopalar, semsiyeler, direkler veya baska herhangi bir nesne kullanarak Muze'ye zarar vermeyi
denemek,

5.14. Bu yonetmeligin herhangi bir bolimune uymazsaniz, Muze'yi terk etmeniz istenebilir.
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AYASOFYA MUZESI ZIYARETCI KURALLARI

6. Tur Gruplari

6.1. Tur gruplari icin(MuUzeyi birlikte ziyaret eden 10 veya daha fazla yetiskinden olusan gruplar), Mlze web sitesinin grup rezervasyon bolumunu
kullanarak énceden rezervasyon yapilmalidir.

6.2. TUm tur gruplarinin Turnikelerden gegisleri mize personelinin yonlendirmesine uygun sekilde saglanmalidir.

6.3. MUze icerisinde yetkili personelimiz disinda hi¢ kimse tur rehberi, lider veya konusmaci olarak hizmet satamaz.

6.4. Tur gruplarini yonetirken, tur rehberleri veya liderler tarafindan hoparlérler, ses yUkselticiler veya mikrofonlar kullanilmamalidir. Rehberler ve
tur gruplarinin liderleri ayrica asagidaki 9.1. dUzenlemelerine 6zellikle dikkat etmelidir.

E-posta: booking@demmuseums.com

iletisim numarasi: 0850 346 3336

7.Yangin Alarmlari

7.1. MUzedeki Yangin Eylem Bildirimleri, yangin ¢ikmasi veya yangin ¢ikmasindan stphelenilmesi durumunda muze personellerimiz tarafindan
aktive edilecektir.

7.2. Yangin alarmimiz iki sesli sinyal saglamaktadir.

7.3. Surekli bir alarm sinyali, MUzeyi bosaltmaniz ve en yakin serbest ¢ikistan derhal ayrilmaniz gerektigi anlamina gelir. Personel, alarmdan
haberdar olmanizi saglayacak ve sizi serbest etkilenen alanlardan uzaga yonlendirecektir. Mlzeyi bosaltmak i¢in yardima ihtiyaciniz varsa, muze
personelimizden yardim alabilirsiniz.

7.4. Kesintili bir sinyal, personel igin bir uyari uyarisidir ve sinyal, tahliye sinyaline ddntUsmedigi sirece MUzeyi terk etmeniz gerekmez.

7.5. Serbest tahliye durumunda sistem derhal kapatilacaktir. Tahliye talimatlarimiza uymalisiniz. Personel, Mlze yeniden agildiktan sonra
mUmkuUun olan en kisa strede esyalarinizi emanet bdlumUmuzden almaniza yardimci olacaktir.

8. Ziyaretciye Agik Olmayan Alanlara Erisim
8.1. Personel tarafindan halka agik olmayan veya kapali bir alanda yetkiniz olmadan bulunursaniz, orada bulundugunuzu agiklamaniz ve
kimliginizi kanitlamaniz istenecektir. Muze binasinda personelimiz de size eslik edilebilir.

9. Emanet Dolaplari

9.1. MUzeye 40x40x50 cm'den buyUk veya 8 kg'dan agdir bagaj(engelli iseniz hareket yardimcilari disinda) getirmemelisiniz.
9.2. Tekerlekli cantalarin (tekerlekli valizlerin) Muze icine girmesine izin verilmez.

9.3. Ozel sergilere erisim, canta ve valizlerle ilgili ek kisitlamalara tabi olabilir.

10. Kayip Esya

10.1. MUzede acik alanlar da dahil olmak Uzere, higbir esyanizi ortada birakmamalisiniz. Emniyet ve asayis adina gdzetimsiz mulktd herhangi bir
uyarida bulunmaksizin kaldirma ve/veya imha etme hakkini sakli tutariz. Gézetimsiz biraktiginiz herhangi bir mulkt kaldirma veya yok etme
durumunda muzemiz sorumlu degildir.

10.2. Sahipsiz olan veya unutulan esyalar kayip esya isletim prosedirimuze uygun olarak muhafaza edilir.

11. Yiyecek ve icecek

11.1. Mlzenin kafe magaza alanlari disinda Mize icinde yiyecek ve icecek tiketmenize izin verilmez. icecek ve yiyecekleri Kafe Magaza alanlarinda
tUketiniz, salona yiyecek ve icecek ile girilemez. Lutfen yenmemis yiyeceklerinizi ve ambalajlarinizi herhangi bir dokilmeye veya bozulmaya
mahal vermeyecek sekilde paketleyerek atiniz.

11.2. Ziyaretgiler MUzenin Kafe'nin/Magaza'nin verilen hizmetlerden faydalanabilir ve Hediyelik esya satin alabilirler.

13. Evcil Hayvanlar
13.1. Bir rehber, yardimci veya refakatg¢i hayvan esliginde engelli bir ziyaret¢i olmadikca, higbir kosulda MUzeye hayvan kabul edilmez.
13.2. Sahipleri, refakatgi képegdin Assistance Dogs kimlik defterini (veya uygun uluslararasi esdegerini) yanlarinda getirmelidir.

14. Etkinlik/Sergi Talepleri

14.1. MUze icinde veya disinda sergi/fotograf /film cekimi vb. etkinlikler yapmayi dUsinUrseniz énceden Kurumsal iletisim birimimizle gérismeniz
gerekmektedir. MUzemiz; emniyet, gUvenlik ve diger ziyaretcilerin ziyaretlerinden keyif almalari adina bu tur etkinlikler i¢in birtakim kosullar
belirleyebilir.

15. Ziyaretgi iligkileri Memnuniyeti

15.1. Ziyaretcilerimizden gelen soru, gérus ve yorumlari Musteri iligkileri birimimiz memnuniyetle cevaplandiracaktir.
a. E-posta booking@demmuseums.com

b. Bize facebook.com/demmuseum adresinden mesaj génderin

c. tweet @demmuseum

d. Adres

Ayasofya Deneyim MuUzesi

1001 Direk Mah. At Meydani Sk.No.10 34122/Fatih-Istanbul/Turkiye

16. Degisiklikler

16.1. Zaman zaman hizmet sunumumuzu degistirebilir veya bu ziyaretci dizenlemelerini tadil edebiliriz. Ziyaret etmeden dnce en son ziyaretgi
bilgilerimiz i¢cin Mlze web sitesini kontrol etmenizi dneririz. Yonergemiz geregince 2023'teki bu duzenlemeler bilgilendirme belgesi olarak
isaretlenmistir.
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