
Müzen�n web s�tes� www.demmuseums.com, z�yaretç�ler �ç�n gen�ş b�r b�lg� yelpazes�ne sah�pt�r. 
Söz konusu z�yaretç� düzenlemeler�; müze personel�m�z�n, z�yaretç�ler�m�z�n, eserler�n ve serg�leme alanlarımızdan esenl�ğ�n� ve emn�yet�n� sağlar. 
Ayasofya Müzes�'nde z�yaretç� düzenlemeler�ne uymanız b�r g�r�ş koşuludur. 

1. Kabul
1.1. Müzeye hoş geld�n�z d�yor, key�fl� b�r z�yaret ve mükemmel b�r deney�m d�l�yoruz.
1.2. Müzeye g�r�şler ücretl�d�r. 
1.3. B�let�n�z� etk�nl�k sonuna kadar saklayınız.
1.4. Güvenl�k veya kamu güvenl�ğ� açısından,
Müzen�n çalışma saatler�n� değ�şt�rmem�z�n veya Müzen�n bel�rl� alanlarını herhang� b�r zamanda ve önceden haber vermeks�z�n kapatmamızın
gerekl� olab�leceğ�n� b�lmen�z� �ster�z. 
1.5. Herhang� b�r nedenle Müzen�n tamamını veya b�r kısmını geç�c� olarak kapatmamız gerek�rse, s�z� bel�rl� yollardan müze b�nasından ayrılmaya
yönlend�reb�l�r ve bel�rl� yollardan ayrılmanızı önleyeb�l�r�z. 
1.6. Serg� alanlarımızda deney�m boyunca sess�zl�k öneml� olduğundan 0-8 yaş grubunun müzeye alınmayacağını önemle bel�rt�r�z.
1.7. Tekerlekl� sandalye kullanan engell� z�yaretç�ler�m�z �ç�n Müzem�zde serg�leme alanlarını rahat deney�mleyeb�lmes� adına refakatç� �le z�yaret�
öner�l�r.
1.8. Müzem�z tar�h� b�r b�na olması ve or�j�nal basamak kullanımının gerekl�l�ğ� neden�yle kayma/düşme r�sk� yaratmayacak tabanlı ayakkabı
g�ymen�z� öner�r�z.

2. Çalışma saatler�
2.1. Müze her gün 08.00–22.00 saatler� arasında açıktır.
2.2. Müzen�n kafe ve mağaza bölümler�, 22.00’ye kadar açık olacaktır. 
2.3. Müze d�n� bayramlar ve/veya özel günlerde açıktır. Müzen�n kapalı olacağı tar�hler www.demmuseum.com'dan b�ld�r�lmek üzere; açılış saatler�
ve seanslar beraber�nde değ�ş�kl�k göstereb�l�r.

3. Müze Kuralları Genel B�lg�lend�rme 
Müze zaman zaman çok kalabalık olab�l�r. Müzey� gezerken d�ğer z�yaretç�ler� ve çevrey� rahatsız etmeyen ses tonuyla konuşmanız ve tüm
z�yaretç�ler�n b�rb�rler�ne karşı sabırlı ve düşüncel� olması r�ca olunur.
3.1. Müzem�ze g�r�ş yaparak “Z�yaretç� Yönergeler� ve Pol�t�kalarımızı” kabul etm�ş olursunuz.
Z�yaretç� h�zmetler� personel�m�z, z�yaretç� araştırmalarını kolaylaştırmak �ç�n �let�ş�m b�lg�ler� �steyeb�l�r. İsted�ğ�n�z zaman e-posta l�stem�zden
çıkarak z�yaret deney�m�n�z� gel�şt�rmem�ze destek sağlayacak araştırmaya yönel�k katılımı reddedeb�l�rs�n�z. 
3.2. Müze z�yaret�n�ze başlarken müze personeller�m�z�n verm�ş olduğu sesl� rehber c�hazınızın açık olduğundan, kulaklığınızın takılı olduğundan ve
d�l seç�m�n�z �ç�n doğru d�l seç�m�n�n yapıldığından em�n olunuz. Deney�m�n�z önces� s�ze ver�len kulaklık dışında k�ş�sel kulaklığınızı veya yanınızda
get�rd�ğ�n�z ver�len kulaklığın benzer� b�r kulaklığı sesl� rehber c�hazına takmayınız veya uyumlu hale get�rmeye çalışmayınız. Müzem�z tarafından
deney�m�n�z süres�nce ver�len kulaklığınız; seanslardak� dış ses ve �çer�k seslend�rmeler�m�ze uyumlu halde z�yaretç�ler�m�ze maks�mum ver�mde
deney�m� sağlayab�lmek adına gerekl� tekn�k donanım �le hazırlanmıştır.
3.3. İng�l�zce, Farsça, Rusça, Türkçe, Almanca, Ç�nce, Arapça olarak d�l seçenekler�m�z mevcuttur.
3.4. Müze �çer�s�nde telefonunuzu sess�ze almanız r�ca olunur.
3.5. Y�yecek ve �çecekler�n �çer� alınmaması neden�yle yanınızdak� pet ş�şe, paket y�yecek, �çecek ve her türlü gıdanın �lg�l� bırakma alanlarında
çıkarılması/atılması önemle r�ca olunur.
3.6. Satın alınan b�letlerde �st�sna� durum har�ç herhang� b�r değ�ş�kl�k, �ptal/�ade yapılamaz. İst�sna� durumlar (afet, sel, yangın vb.)
3.7. Bulunduğunuz turu tak�p ed�n�z ve d�ğer z�yaretç�lerden zamanlama açısından ger�de kalmayınız. 
3.8. Deney�m�n�z süres�nce kulaklığınızı takılı bulundurunuz ve sesl� rehber c�hazınızı yanınızdan ayırmayınız. 
3.9. Sesl� rehber c�hazınız �le �lg�l� olarak herhang� b�r aksaklık yaşadığınızı düşünüyorsanız durumu hemen en yakındak� müze personel�m�ze
b�ld�r�n�z.
3.10. Serg�leme alanlarımızdak� seanslarımızda an� ışık, karanlık ortam, hızlı görüntülemeler ve sese maruz kalacağınız �ç�n herhang� b�r
duyarlılığınız ve sağlık problem�n�z bulunuyorsa deney�m�n�z önces� bu koşulları göz önünde bulundurmanızı önemle r�ca eder�z. 
3.11. Seans esnasında herhang� b�r sağlık problem� yaşarsanız durumunuzu hemen en yakındak� müze personel�m�ze b�ld�r�n�z. 
3.12. Müze personeller�m�z�n yönlend�rmeler�ne uyum sağlayınız ve kulaklığınız kulağınızda takılı bulunurken sesl� b�r şek�lde konuşmayınız ve d�ğer
z�yaretç�ler� rahatsız ed�c� davranışlardan kaçınınız. 
3.13. Serg�leme alanlarımızda uzun süre beklemelerde bulunmayınız, akıllı c�hazlarınızın uçak modunda olduğundan em�n olunuz, c�hazlarınızda
parlak ekran görünümünü kullanmayınız ve c�hazlarınızın b�ld�r�m/ses ayarlarının kapalı olduğundan em�n olunuz. 
3.14. Müze deney�m�n�z süres�nce telefonla konuşmayınız.
3.15. Müzede serg�lenen �çer�kler�n değ�ş�k zamanlarda farklılık göstereb�leceğ�n� önemle bel�rt�r�z.
3.16. Müze deney�m�n�z süres�nce; serg�leme alanlarımızdak� karanlık ortamları ve perdeler�n açılma süreler�n� göz önünde bulundurarak değerl�
eşyalarınızı yanınızda muhafaza etmen�z� ve meydana geleb�lecek herhang� hırsızlık ve çalıntı durumunda müzem�z�n sorumlu olmadığını önemle
bel�rt�r�z.
3.17. Serg�leme alanlarımızdak� seans deney�m�n�z sona erd�ğ�nde kulaklığınızı ve sesl� rehber c�hazınızı müze personel�m�ze tesl�m ed�n�z / sesl�
rehber c�hazlarını tesl�m etme noktamıza bırakınız. 
3.18. Güvenl�ğ�n�z ve personel�m�z�n güvenl�ğ� b�z�m öncel�ğ�m�zd�r lütfen bu yönergeler� �zleyerek herkes �ç�n güvenl� b�r z�yaret sağlamamıza
yardımcı olunuz.
3.19. Kulaklığınızın ayarlandığı d�l, deney�m süren�z boyunca tekrar değ�şt�r�lemeyeceğ�nden buna uygun şek�lde kontroller�n�z� yapmanız r�ca
olunur. Deney�m�n�z sonrası, kulaklıklarınızı ve sesl� rehber c�hazlarınızda bulunan alarm s�stemler�nden kaynaklı herhang� b�r durum yaşanmaması
adına, �lg�l� tesl�m noktalarına bırakmanız önemle r�ca olunur.
3.20. Seans esnasında bulunduğunuz grup �le b�rl�kte hareket ed�n�z. Müze personeller�n�n yönlend�rmeler�ne uyunuz. Yüksek sesle konuşmayınız.
D�ğer k�ş�ler�n görüş alanını engellemey�n�z.
3.21. Müzeye veya serg�leme alanlarımızdan b�r�ne g�rd�ğ�n�zde güvenl�k görevl�ler�m�z�n çantalarınızı aramasına �z�n vermen�z r�ca olunur.
3.22. Z�yaretç� H�zmetler� ve Güvenl�k personel�m�z, Ayasofya k�ml�k kartlarından tanınab�l�r. Müze personel� olarak, söz konusu z�yaretç�
düzenlemeler�ne veya bunlar kapsamında ver�len herhang� b�r tal�mata uymanızı talep etme yetk�s�ne sah�pt�rler.
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G�r�ş b�let�n�n yetk�lend�r�lm�ş b�r kurum veya DEM MUSEUMS tarafından düzenlenmem�ş olduğuna karar ver�rse,
Z�yaretç�n�n net b�r şek�lde alkol, uyuşturucu ve benzer etk�s� olan maddeler�n etk�s� altında olduğuna karar ver�rse,
Z�yaretç�n�n huzuru bozduğuna veya bu n�yette olduğuna karar ver�rse,
Z�yaretç� müze b�nasına çıplak ayakla veya vücudunun b�r kısmı çıplak olarak g�rmek �sterse,
Z�yaretç� yanında tüfek, ateşl� s�lah, patlayıcı veya yanıcı maddeler, k�myasal ve toks�k maddeler, s�vr�lt�lm�ş ve/veya kesk�n uçlu s�lahlar
taşıyorsa, 
Z�yaretç� çanta veya d�ğer eşyalarının güvenl�k taramasından geç�r�lmes�ne �z�n vermezse, 
Gürültü ve c�nsel tac�z, hırsızlık vs. g�b� uygun olmayan davranışlar yapıldığı tesp�t ed�l�rse,
Agres�f, tehd�tkar, ırkçı söylemler veya hakaretler �çeren söz ve davranışlar serg�leyerek huzuru bozmaya çalışılırsa,
Hakaret �çeren, ırkçı, tehd�tkar söylemler �çeren veya uygunsuz kıyafetler g�y�yorsa,
Kasıtlı olarak eser veya tekn�k ek�pmanlara zarar ver�lmek �sten�rse,
G�r�ş� kısıtlanmış alanlara g�r�lmeye çalışırsa veya ac�l çıkış alarm ve kapıları ac�l durum dışında kullanılırsa,
Rezervasyon üzer�nde bel�rt�lm�ş tar�h ve saatte g�r�ş alanında bulunulmazsa,
Deney�m alanı �ç�nde yapılab�lecek kontrollerde g�r�ş b�let� göster�lemezse.

3.23. DEM MUSEUMS aşağıdak� durumlarda z�yaretç�n�n Müze'ye g�r�ş�n� engelleme veya deney�mden çıkarma hakkını saklı tutar:

3.24. Müzem�z pol�t�kaları ve �n�s�yat�f�ne bağlı olarak, güvenl�k görevl�ler�m�zden Müzeye g�r�ş koşulu olarak daha genel aramalar yapmalarını
�steyeb�l�r�z. Aramanın neden� açıklanacak ve arama, z�yaretç� �le aynı c�ns�yetten güvenl�k görevl�ler� tarafından yapılacaktır.
3.25. Müze g�r�şler�nde bulunan arama alanlarında Müzeye get�r�lmes�ne �z�n vermed�ğ�m�z eşyaların b�r l�stes� göster�lmekted�r. Güvenl�k
görevl�ler� çantanızda arama yaparken l�stede bel�rt�len herhang� b�r�ne (eserlere, görsel elektron�k panellere, b�na, personel veya d�ğer
z�yaretç�ler �ç�n r�sk oluşturab�lecek) benzer b�r eşya bulursa, çantanızdan çıkarıp müze deney�m�n�z sonrası müzeden ayrıldığınızda s�ze ger�
verecekt�r. Değerl� eşyalarınız �ç�n emanet dolaplarını kullanab�l�rs�n�z, dolabınızın k�l�d�n� yanınızdan ayırmayınız, k�l�d� kaybetmen�z durumunda
lütfen müze personel�m�ze durumu b�ld�r�n�z. Müze Güvenl�k görevl�ler�m�z çantanızda yasa dışı b�r şey bulursa, ona el koyar ve pol�se tesl�m
eder. 
3.26. a. Güvenl�k herhang� b�r zamandan ve sebepten tes�sler�m�ze g�rmes�ne �z�n ver�len k�ş� sayısını sınırlayab�l�r.
b. Müze yönet�m� agres�f davranışlar serg�leyen, k�ş�ler� provoke ed�c� davranışlar serg�leyen, b�l�nc� yer�nde olmayan (sarhoş veya b�r madde
etk�s�nde olan) herhang� b�r k�ş�ye h�zmet sağlamayı reddetme ve müzeye g�r�şler�n� reddetme (veya çıkmalarını �steme) hakkına sah�pt�r.
3.27. Z�yaretç�ler�m�z söz konusu bu kurallara uymaz ve �t�raz eder �se Güvenl�k görevl�s�; d�ğer z�yaretç�lere, personel�m�ze, koleks�yona veya Müze
mülküne r�sk oluşturab�leceğ�ne, rahatsızlık verd�ğ�ne veya vereb�leceğ�ne kanaat get�r�rse, Müzeye g�r�ş�n� redded�leb�l�r, ayrılması �steneb�l�r
veya Müzeden çıkması �ç�n kend�s�ne eşl�k ed�leb�l�r. 
3.28. Müzede yaş kısıtlamaları uygulaması veya bazı etk�nl�klere g�r�ş �ç�n yaş tesp�t�ne yönel�k kanıt �steneb�l�r.
3.29. Ayasofya Müzes�’nden ayrılırken çevredek� k�ş�ler� de düşünerek gerekl� saygıyı göstererek ve sess�zce b�nayı terk etmen�z �stenmekted�r. 
3.30. Personel�m�z�n herhang� b�r üyes�ne yönel�k ş�ddete veya tac�ze müsamaha göstermeyeceğ�m�z� ve güvenl�k personel�m�z�n yasal
tal�matlarına uymamanın s�z� suç �şleme r�sk�ne sokab�leceğ�n� lütfen unutmayınız.

4. Deney�m Serg�leme Alanında Uyulması Gereken Kurallar
4.1. İlg�l� yerlerden önceden yazılı �z�n alınmadıkça t�car� amaçlı herhang� b�r fotoğraf veya v�deo kaydı yapılamaz. Müzede k�ş�sel kullanım �ç�n
çek�len fotoğraf ve v�deolar kabul ed�l�r. Flaşlı çek�m yapılmaması önemle r�ca olunur.
4.2. Lazer po�nter veya d�ğer z�yaretç�ler�n deney�m�n� olumsuz etk�leyeb�lecek her türlü ışık veya ses çıkaran c�hazların kullanılması yasaktır.
4.3. Flaş ve 3D görüntüleme yazılımına sah�p el kameralarını (telefonlar dah�l) ses ve f�lm kayıt ek�pmanlarının kullanımı yasaktır. 
4.4. Deney�m sırasında parlayan ışıklar, yüksek ses, hızlı değ�şen görüntü ve efektler, ışıklar ve duman mak�neler� kullanılab�l�r. Bunlara duyarlı
�sen�z ve sağlık sorunlarınızı tet�kleyecek unsurlar mevcut �se lütfen müzem�z�n deney�m serg�leme alanlarına g�rmey�n�z.
4.5. Bazı görüntü ve sesler ep�leps� nöbetler�n� tet�kleyeb�l�r. Eğer baş dönmes�, görüş kaybı, b�l�nç kaybı, göz veya kas seğ�rmes�, �stem dışı
hareketler yaptığınızı h�ssedersen�z görevl�den yardım �steyerek salonu, müze personel�m�z�n gösterd�ğ� yönde terk ed�n�z.
4.6. Müzede fotoğraf çekerken, d�ğer z�yaretç�ler�n mahrem�yet�ne saygı göstermel�s�n�z. B�r z�yaretç� fotoğraflarınızın, sosyal medya kaydınızın
rahatsız ed�c� olduğundan ş�kayet ederse, durdurmanız veya müzeden ayrılmanız �steneb�l�r. 
4.7. Müze �ç�nde 'self�e (özçek�m) çubuklarının' (veya benzer� c�hazların) kullanımına �z�n ver�lmez. 
4.8. Müze 24 saat kamera �le �zlenmekte ve güvenl�k sebeb�yle görüntüler kayded�lmekted�r.
4.9. Z�yaretç�ler�m�z�n, personel�m�z�n ve mülkümüzün korunması ve güvenl�ğ� �ç�n kamu yararına Müze genel�nde güvenl�, kapalı devre b�r
Kamera İzleme S�stem� çalıştırdığımızı b�lmel�s�n�z. Daha fazla ayrıntı �ç�n lütfen web s�tem�zdek� CCTV Pol�t�kamıza bakınız.

5. Müze ve Z�yaretç� Güvenl�ğ� İç�n Yapılmaması Gereken Davranışlar
K�ş�ler�n b�reysel güvenl�ğ� açısından şunları yapmamalısınız: 
5.1. Müzen�n herhang� b�r yer�nde s�gara �çmek (söz konusu yasak elektron�k s�gara ve tüm elektron�k s�gara ürünler�n�n kullanımını da kapsar), 
5.2. Müze �ç�nde, özell�kle Deney�m Odalarında veya merd�venlerde koşmak,
5.3. Herhang� b�r merd�vene veya basamağa oturmak,
5.4. G�r�ş/Çıkış kapılarını herhang� b�r şek�lde bloke etmek veya engellemek,
5.5. Bakımınızdak� çocukları gözet�ms�z bırakmak veya uyumsuz davranmalarına �z�n vermek,
5.6. Deney�m odalarında herhang� b�r ekrana dokunmak, ıslatmak, zarar vermek, 
5.7. Müzen�n duvarlar, bar�yerler ve sütunlar dah�l olmak üzere b�nanın dokusuna tırmanmak, ç�zmek, zarar vermek, 
5.8. Kamu koruması �ç�n konulan güvenl�k �şaretler�n� veya engeller�n� d�kkate almamak,
5.9. Müzen�n boşaltılması �ç�n alarmları veya herhang� b�r tal�matı d�kkate almamak, 
5.10. Müze �ç�nde herhang� b�r amaç �ç�n herhang� b�r lazer �şaretley�c� veya lazer kalem (b�r güç kaynağı ve çok dar tutarlı, düşük güçlü b�r lazer
ışını yayan küçük el c�hazları) kullanmak,
5.11. Cep telefonunuzla konuşmak, 
5.12. Müze �ç�nde g�r�ş� kısıtlanmış alanlara g�rmek, eserlere, duvarlara ve d�ğer ek�pmanlara dokunmak,
5.13. Pankart açmak, s�vr� uçlu her türlü c�s�m, sopalar, şems�yeler, d�rekler veya başka herhang� b�r nesne kullanarak Müze'ye zarar vermey�
denemek,
5.14. Bu yönetmel�ğ�n herhang� b�r bölümüne uymazsanız, Müze'y� terk etmen�z �steneb�l�r. 
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6. Tur Grupları
6.1. Tur grupları �ç�n(Müzey� b�rl�kte z�yaret eden 10 veya daha fazla yet�şk�nden oluşan gruplar), Müze web s�tes�n�n grup rezervasyon bölümünü
kullanarak önceden rezervasyon yapılmalıdır.
6.2. Tüm tur gruplarının Turn�kelerden geç�şler� müze personel�n�n yönlend�rmes�ne uygun şek�lde sağlanmalıdır.
6.3. Müze �çer�s�nde yetk�l� personel�m�z dışında h�ç k�mse tur rehber�, l�der veya konuşmacı olarak h�zmet satamaz. 
6.4. Tur gruplarını yönet�rken, tur rehberler� veya l�derler tarafından hoparlörler, ses yükselt�c�ler veya m�krofonlar kullanılmamalıdır. Rehberler ve
tur gruplarının l�derler� ayrıca aşağıdak� 9.1. düzenlemeler�ne özell�kle d�kkat etmel�d�r. 
E-posta: book�ng@demmuseums.com
İlet�ş�m numarası: 0850 346 3336 

7. Yangın Alarmları
7.1. Müzedek� Yangın Eylem B�ld�r�mler�, yangın çıkması veya yangın çıkmasından şüphelen�lmes� durumunda müze personeller�m�z tarafından
akt�ve ed�lecekt�r.
7.2. Yangın alarmımız �k� sesl� s�nyal sağlamaktadır.
7.3. Sürekl� b�r alarm s�nyal�, Müzey� boşaltmanız ve en yakın serbest çıkıştan derhal ayrılmanız gerekt�ğ� anlamına gel�r. Personel, alarmdan
haberdar olmanızı sağlayacak ve s�z� serbest etk�lenen alanlardan uzağa yönlend�recekt�r. Müzey� boşaltmak �ç�n yardıma �ht�yacınız varsa, müze
personel�m�zden yardım alab�l�rs�n�z.
7.4. Kes�nt�l� b�r s�nyal, personel �ç�n b�r uyarı uyarısıdır ve s�nyal, tahl�ye s�nyal�ne dönüşmed�ğ� sürece Müzey� terk etmen�z gerekmez. 
7.5. Serbest tahl�ye durumunda s�stem derhal kapatılacaktır. Tahl�ye tal�matlarımıza uymalısınız. Personel, Müze yen�den açıldıktan sonra
mümkün olan en kısa sürede eşyalarınızı emanet bölümümüzden almanıza yardımcı olacaktır. 

8. Z�yaretç�ye Açık Olmayan Alanlara Er�ş�m
8.1. Personel tarafından halka açık olmayan veya kapalı b�r alanda yetk�n�z olmadan bulunursanız, orada bulunduğunuzu açıklamanız ve
k�ml�ğ�n�z� kanıtlamanız �stenecekt�r. Müze b�nasında personel�m�z de s�ze eşl�k ed�leb�l�r. 

9. Emanet Dolapları
9.1. Müzeye 40x40x50 cm'den büyük veya 8 kg'dan ağır bagaj(engell� �sen�z hareket yardımcıları dışında) get�rmemel�s�n�z. 
9.2. Tekerlekl� çantaların (tekerlekl� val�zler�n) Müze �ç�ne g�rmes�ne �z�n ver�lmez.
9.3. Özel serg�lere er�ş�m, çanta ve val�zlerle �lg�l� ek kısıtlamalara tab� olab�l�r. 

10. Kayıp Eşya
10.1. Müzede açık alanlar da dah�l olmak üzere, h�çb�r eşyanızı ortada bırakmamalısınız. Emn�yet ve asay�ş adına gözet�ms�z mülkü herhang� b�r
uyarıda bulunmaksızın kaldırma ve/veya �mha etme hakkını saklı tutarız. Gözet�ms�z bıraktığınız herhang� b�r mülkü kaldırma veya yok etme
durumunda müzem�z sorumlu değ�ld�r.
10.2. Sah�ps�z olan veya unutulan eşyalar kayıp eşya �şlet�m prosedürümüze uygun olarak muhafaza ed�l�r.

11. Y�yecek ve İçecek
11.1. Müzen�n kafe mağaza alanları dışında Müze �ç�nde y�yecek ve �çecek tüketmen�ze �z�n ver�lmez. İçecek ve y�yecekler� Kafe Mağaza alanlarında
tüket�n�z, salona y�yecek ve �çecek �le g�r�lemez. Lütfen yenmem�ş y�yecekler�n�z� ve ambalajlarınızı herhang� b�r dökülmeye veya bozulmaya
mahal vermeyecek şek�lde paketleyerek atınız.
11.2. Z�yaretç�ler Müzen�n Kafe'n�n/Mağaza'nın ver�len h�zmetlerden faydalanab�l�r ve Hed�yel�k eşya satın alab�l�rler. 

13. Evc�l Hayvanlar
13.1. B�r rehber, yardımcı veya refakatç� hayvan eşl�ğ�nde engell� b�r z�yaretç� olmadıkça, h�çb�r koşulda Müzeye hayvan kabul ed�lmez.
13.2. Sah�pler�, refakatç� köpeğ�n Ass�stance Dogs k�ml�k defter�n� (veya uygun uluslararası eşdeğer�n�) yanlarında get�rmel�d�r. 

14. Etk�nl�k/Serg� Talepler�
14.1. Müze �ç�nde veya dışında serg�/fotoğraf /f�lm çek�m� vb. etk�nl�kler yapmayı düşünürsen�z önceden Kurumsal İlet�ş�m b�r�m�m�zle görüşmen�z
gerekmekted�r. Müzem�z; emn�yet, güvenl�k ve d�ğer z�yaretç�ler�n z�yaretler�nden key�f almaları adına bu tür etk�nl�kler �ç�n b�rtakım koşullar
bel�rleyeb�l�r. 

15. Z�yaretç� İl�şk�ler� Memnun�yet�
15.1. Z�yaretç�ler�m�zden gelen soru, görüş ve yorumları Müşter� İl�şk�ler� b�r�m�m�z memnun�yetle cevaplandıracaktır.
a. E-posta book�ng@demmuseums.com
b. B�ze facebook.com/demmuseum adres�nden mesaj gönder�n 
c. tweet @demmuseum
d. Adres 
Ayasofya Deney�m Müzes�
1001 D�rek Mah. At Meydanı Sk.No.10 34122/Fat�h-Istanbul/Türk�ye

16. Değ�ş�kl�kler
16.1. Zaman zaman h�zmet sunumumuzu değ�şt�reb�l�r veya bu z�yaretç� düzenlemeler�n� tad�l edeb�l�r�z. Z�yaret etmeden önce en son z�yaretç�
b�lg�ler�m�z �ç�n Müze web s�tes�n� kontrol etmen�z� öner�r�z. Yönergem�z gereğ�nce 2023’tek� bu düzenlemeler b�lg�lend�rme belges� olarak
�şaretlenm�şt�r.
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